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Dados pessoais do proprietario www.costasur.com

Nome completo :
Morada :
Bilhete de Identidade : Cadigo de alojamento :

RESERVAS DE ALOJAMENTO PARA APARTAMENTOS ATRAVES DE COSTASUR

a. Costasur.com ajuda-o a criar e gerir as reservas do seu alojamento turistico. Costasur.com € so
um Agente, sempre actua como intermediario entre o proprietario e o cliente.

b. O aluguer do alojamento é realizado pelo cliente com o proprietério.
c. Costasur.com receberd um 20% de comissdo sobre o va  lor publicado na péagina.

d. Processo de reservas: No momento em que € feita uma reserva o pre¢o publicado na pagina é
vinculante para o proprietario. Nao é possivel modificar este preco, nem cancelar a reserva
DEPOIS de recebidos os dados no nosso sistema.

e. Costasur.com funciona com um sistema de pontos que beneficia os alojamentos que nédo
blogueiem dias ou periodos em temporada alta, de forma que serdo recebidas mais reservas nas
temporadas média e baixa.

f. O proprietario é o Unico responsavel pela manutencao e actualizagdo dos dados do seu
alojamento em Costasur (Precos, Disponibilidade, Caracteristicas, etc), seja actualizando através
da nossa pagina Web, ou informando Costasur de cada alteracdo enviando um email. Nao se
aceitam modificacGes por telefone.

g. O proprietario sera avisado por email e SMS da entrada de novas reservas. Nao é possivel
avisar por outro meio, de forma que é necessario ter um email para que Costasur possa enviar-lhe
0S avisos.

h. Em nenhuma circunstancia sera possivel alterar ou cancelar por parte do proprietario

uma reserva que tenha sido aceite ou confirmada . Se por algum motivo de forca maior se desse
esta situacao qualquer gasto de gestdo seria assumido na sua totalidade pelo proprietario.
(Alojamento alternativo a escolha do cliente, cancelamento de voos, etc)

i. O proprietario compromete-se a verificar de forma habitual as reservas do seu alojamento e o seu
estado, no menu de utilizador que tem a sua disposicdo em Costasur.com. Em caso de néo ter sido
actualizado o seu calendario de disponibilidade prevalecem sempre a as reservas e a informacéao
que esteja no sistema de reservas Costasur.

j- Quando o inquilino chega ao apartamento e as caracteristicas, limpeza, seguranca, obras... ndo
coincidem com a descri¢cdo que aparece no sistema de Costasur, o inquilino tem o direito de ndo
aceitar o alojamento. Nesse caso sera devolvido o valor do adiantamento, e se ja tiver pago a
estancia esta também |he sera devolvida na totalidade.

k. O inquilino confirma a sua reserva com um depdsito por transferéncia bancéria a Costasur no
valor de 20% do total da estancia. O resto do pagamento do aluguer é feito no momento da entrega
das chaves.



I. Em caso de que se cancele a reserva, sdo aplicadas as condicdes publicadas na pagina do
alojamento. No caso em que o inquilino cancele uma reserva, em que ndo tenha direito a devolucao
do adiantamento, Costasur pagara 80% do valor adiantado pelo inquilino e ficard com os restantes
20% em conceito de comissdo. Quando os proprietarios ndo possam fazer a entrega das chaves ao
cliente, porque nédo vivem na localidade ou por outros motivos, Costasur através de terceiros
oferece este servigo. Se existir um escritdrio na localidade do seu alojamento, Costasur pode fazer
a entrega das chaves sem nenhum custo adicional para o proprietario. Sera pedida uma caucao
aos inquilinos alojados no apartamento como garantia de indemnizacéo de algum dano possivel
durante a sua estancia. Costasur oferece este servi¢co gratuitamente de boa fé e ndo assumira
nenhuma responsabilidade dos problemas que possam a parecer ao realizar esta gestao.

n. CAUCAO E DEVOLUGCOES. Antes de devolver a caucéo seréo verificados os apartamentos,
mas ndo nos podemos responsabilizar por pequenos danos que passem despercebidos. Costasur
NAO é responsavel pelos danos causados pelos inquil inos.

0. O proprietario compromete-se a ter o apartamento minimamente equipado. Se o proprietario,
mesmo sendo avisado por Costasur ndao tem o apartamento devidamente equipado, Costasur
poderd preparar 0 apartamento para que se possa alugar, cobrando a posteriori ao proprietario o
valor do equipamento substituido mais os gastos da gestdo. Costasur nao assume as reparagoes
nem a manutencdo do alojamento. Sugerimos equipar os alojamentos com material de qualidade
gue suporte o uso para aluguer para férias. De qualquer forma recomendamos que contrate um
seguro habitacdo, que cubra os danos causados pelos inquilinos.

g. O proprietario € o Unico responsavel de todas asre  paragfes dos apartamentos
Dependendo da gravidade do problema, o proprietario tem a responsabilidade de realizar a
reparacao o mais breve possivel (horas ou dias), em caso de que nao se solucione o problema,
Costasur se encarrega do mesmo, cobrando posteriormente ao proprietario o preco da reparacao.

r. Em caso de que os inquilinos durante a sua estancia no apartamento tivessem sido roubados,
Costasur NAO assumira a substituicio de valor dos objectos roubados. Se a causa do roubo
tivesse sido porque 0s acessos a casa ndo estavam em perfeitas condi¢cdes ( Fechaduras, Portas e
Janelas, etc) sera Unica responsabilidade do proprietario a substituicdo econémica do valor dos
objectos roubados.

s. Este contracto pode ser modificado em qualquer momento, qualquer alteragdo ao mesmo sera
comunicada via email.

PROPIETARIO COSTASUR.COM

Nome completo:
B.l.:



